Proiect

COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARAREA
nr. din 2019

cu privire la aprobarea Regulamentului privind controalele pe teren la prestatorii de servicii
de plata nebancari si criteriile de aplicare a masurilor de remediere si a sanctiunilor

In temeiul art. 5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (1) si art. 27 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr.548-XIII din
21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile si completadrile ulterioare, si art.
93 alin. (2) lit. b) siart. 98 din Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, cu modificarile si completarile ulterioare, Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei

HOTARASTE:

1. Seaprobd Regulamentul privind controalele pe teren la prestatorii de servicii de plata
nebancari si criteriile de aplicare a masurilor de remediere si a sanctiunilor, conform
anexel.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. Prevederile prezentului Regulament se aplica in cazul
controalelor pe teren initiate dupa data intrarii in vigoare a acestuia.



Anexa

la Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei

nr. din 2019

REGULAMENT

privind controalele pe teren la prestatorii de servicii de plata nebancari si criteriile de
aplicare a masurilor de remediere si a sanctiunilor

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind controalele pe teren la prestatorii de servicii de plata nebancari si
criteriile de aplicare a masurilor de remediere si a sanctiunilor (in continuare -
Regulament) stabileste norme de organizare si efectuare a controalelor pe teren la sediile
prestatorilor de servicii de platd nebancari din Republica Moldova (societdti de plata,
societdti emitente de moneda electronica si furnizorilor de servicii postale care activeaza in
conformitate cu Legea postei), ale sucursalelor si agentilor acestora.

Notiunile si termenii utilizati In prezentul Regulament au semnificatia notiunilor si
termenilor utilizati in Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica (in continuare - Legea nr.114 din 18.05.2012) si Regulamentul cu privire la
activitatea emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari,
aprobat prin HCA al BNM nr. 123 din 27.06.2013.

Controalele pe teren la prestatorii de servicii de plata nebancari (in continuare - prestatori
nebancari) se efectueaza de catre Banca Nationala a Moldovei (in continuare - BNM) in
scopul exercitdrii atributiei de supraveghere prudentiala in conformitate cu prevederile
Legii nr.114 din 18.05.2012, Legii nr.548-XIII din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei, prezentului Regulament.

Controalele pe teren la prestatorii nebancari au ca scop identificarea riscurilor si nivelului
de risc la care sunt expusi, evaluarea capacitatilor conducerii prestatorilor nebancari de a
gestiona eficient riscurile depistate si examinarea informatiilor prezentate de catre
prestatorii nebancari la BNM inclusiv prin prisma respectarii cerintelor actelor normative
in vigoare. Controlul pe teren va determina situatia generala a prestatorului nebancar,
cauzele si factorii care afecteaza siguranta si stabilitatea activitatii acestuia.

Principale caracteristici ale controlului pe teren la prestatorul nebancar sunt: 1) se bazeaza
pe evaluarea riscurilor, acordand prioritate unui risc mai ridicat sau unui nivel mai scazut
de control in domeniul supus controlului; 2) analiza in perspectiva a indicatorilor actuali
sau istorici ai activitdtii prestatorilor nebancari pentru a prevedea impacturi negative
viitoare; 3) este orientat spre actiunile si/ sau masurile de remediere care trebuie luate de
catre prestatorul nebancar.

Capitolul II
TIPURILE SI FRECVENTA CONTROALELOR PE TEREN
Controalele pe teren la prestatori nebancari pot fi:

1) 1in functie de scopul controlului:
a) controale complexe - supuse verificarii fiind toata activitatea desfasurata de
catre prestatorii nebancari;
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b) controale tematice - supuse verificarii fiind unui domeniu sau anumite domenii
ale activitatii prestatorilor nebancari;

2) in functie de modul de desfasurare:

a) controale planificate - controale efectuate in baza unui plan anual aprobat de
BNM;
b) controale inopinate - efectuarea carora nu este prevazuta in planul anual al BNM

de control si care, de regula, se initiaza ca reactie la un eveniment sau incident ce
poate avea un impact semnificativ asupra activitatii prestatorului nebancar sau
utilizatorilor.

Controlul tematic poate avea drept obiect verificarea, evaluarea indeplinirii masurilor de
remediere si sanctiunilor impuse de catre BNM prin Hotdrarea Comitetului executiv al
BNM privind controlul pe teren efectuat anterior la prestatorul nebancar.

Elaborarea planului de control este efectuata in baza evaluarii riscurilor de activitate a
prestatorilor nebancari luand in considerare, dar nu se limiteazad la incalcarile depistate in
cadrul controalelor precedente, de incetarea sau lichidarea incalcarilor constatate anterior,
rezultatele supravegherii din oficiu, sesizarile/ petitiile parvenite in adresa acestora.

La efectuarea controalelor la prestatorii nebancari, perioada supusa examinarii va fi
stabilitd de la ultima data cuprinsa de controlul precedent pand la ultima data a lunii
precedente datei dispunerii controlului.

Capitolul III
DESFASURAREA ACTIVITATII DE CONTROL LA PRESTATORII NEBANCARI

Efectuarea controlului pe teren se pune in sarcina salariatilor BNM, cu participarea, in caz
de necesitate, a altor specialisti numiti (in continuare - ,inspectori”).

Controlul pe teren se efectueaza in temeiul unei decizii in scris a Bancii Nationale a
Moldovei, in care se indica cel putin urmadtoarea informatie: numadrul si data deciziei;
denumirea si sediul prestatorului nebancar supus controlului; tipul controlului; perioada
activitatii supusa controlului; data de incepere a controlului; numele, prenumele
inspectorilor imputerniciti sa efectueze controlul, conducatorul echipei de control; functia,
numele, prenumele si semndtura persoanei care a emis decizia.

Decizia privind efectuarea controlului pe teren se emite in doud exemplare. Un exemplar
al deciziei ramane la BNV, iar al doilea exemplar precum si lista informatiei necesare a fi
prezentata de catre prestatorul nebancar se transmite acestuia printr-o scrisoare adresata
conducatorului prestatorului nebancar cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de inceperea
controlului (pentru controlul planificat). In cazul controlului inopinat, decizia de efectuare
a controlului pe teren se inmaneaza conducerii prestatorului nebancar in ziua inceperii
controlului.

In caz de necesitate, inclusiv de schimbare a componentei echipei de control, de prelungire
a termenului controlului, se emite (in doua exemplare) un supliment la decizia privind
efectuarea controlului pe teren si se comunica fara intarziere prestatorului nebancar supus
controlului.

Controlul pe teren urmeaza sa se inceapa la data indicatd in decizia BNM privind efectuarea
controlului.

La data inceperii controlului pe teren, la sediul prestatorului nebancar supus controlului,
se organizeazd o intrevedere intre inspectori si conducerea prestatorului nebancar. La
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aceasta intrevedere seful echipei de control prezintda membrii echipei, obiectivele,
domeniile, directiile, termenul preconizat de efectuare a controlului, perioada activitatii
supusa controlului. Conducerea prestatorului nebancar este obligata sa familiarizeze
inspectorii cu cele mai importante evenimente ale activitdtii sale care au avut loc in
perioada de la ultimul control, cel putin despre: introducerea de noi produse si servicii de
plata; schimbadri In structura organizatorica, strategie, politica de guvernanta internd,
procese de activitate in domeniile si directiile vizate de control. In cazul in care la
prestatorul nebancar este efectuat pentru prima oara controlul pe teren, conducerea
prestatorului nebancar este obligata sa informeze cu cel putin despre serviciile de plata
prestate, structura organizatorica, strategie, politica de guvernantd interna.

Pe parcursul controlului pe teren asupra activitatii de prestare a serviciilor de plata si de
emitere a monedei electronice, conducerea prestatorului nebancar si personalul acestuia
sunt obligati sa contribuie la efectuarea controlului, inclusiv:

a) determind persoanele de contact responsabile din partea prestatorului nebancar
pentru organizarea interactiunii echipei de control in fiecare din domeniile
controlului, pentru a asigura ca cererile inspectorilor sunt tratate corect si in timp
util;

b)  asigura accesul inspectorilor in incinta si incdperile de serviciu ale prestatorului
nebancar sau subdiviziunilor ei structurale in timpul de munca;

c¢)  pun la dispozitia echipei de control un birou securizat separat de locurile de munca
ale personalului prestatorului nebancar;

d) furnizeaza inspectorilor informatiile si documentele solicitate, dupa caz, in format
electronic, pe suport de hartie, fac fotocopii de pe documente sau acorda
inspectorilor posibilitatea de a face de sine statator aceste fotocopii si confirmad aceste
copii (prin semnadtura si/sau stampilda umeda);

e)  ofera inspectorilor posibilitatea de a utiliza datele din sistemele informatice legate
de prestarea serviciilor de plata si emiterea monedei electronice ale prestatorului
nebancar, oferindu-le acces de vizualizare pentru toate sistemele informatice, bazele
de date, instrumentele IT, fisierele electronice si datele, utilizate de cdtre acesta,
pentru perioada activitatii supusa controlului;

f)  raspund la cererile de informatii ale echipei de control in timp util, fara intarzieri, si
coopereaza cu bund-credinta, rapiditate.

Inspectorii BNM care efectueaza controlul au dreptul:

a)  saaiba acces fizic neingradit in incinta si la incaperile prestatorului nebancar supus
controlului, inclusiv la cele destinate pentru colectarea, procesarea, transmitere,
pastrarea informatiei, in caz de necesitate, cu insotire a angajatilor prestatorului;

b) sa solicite si sa obtina toate informatiile si documentele necesare realizarii
controlului la sediul prestatorului (in format electronic, pe suport de hartie, originale
sau copii, extrase din ele - confirmate prin semnadtura si/sau stampila umedad),
inclusiv actele de constituire, regulamentele si alte acte interne, rapoartele si darile
de seama, actele interne intocmite ca rezultat al operatiunilor efectuate, actele de
evidenta contabila, actele de afaceri cu caracter extern si intern (contracte,
certificate, procese-verbale, cereri, note informative), inclusiv referitoare la
actionarii (asociatii), beneficiarii efectivi, clientii, contragentii prestatorului
nebancar, actele si materialele privind controalele efectuate de catre BNM sau alte
autoritati si organe competente;
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c)  sa solicite si sa obtina explicatii verbale si scrise de la membrii organelor de
conducere si personalul prestatorului nebancar, in scopul colectarii informatiilor
necesare controlului;

d) sa solicite prezentarea fotocopiilor de pe documente si informatii, prezentate
conform p.17 lit. b) din prezentul Regulament, si sa le scoata din incaperea
prestatorului nebancar pentru anexarea la materialele controlului, in format
electronic si/sau pe suport de hartie;

e)  sa utilizeze mijloace tehnice ce apartin BNM sau acordate de prestatorul nebancar,
inclusiv calculatoare, alte dispozitive, purtatori electronici de informatie, tehnica de
multiplicare, scanere, telefoane, sa introduca in incdperile prestatorului si sa scoata
din ele mijloacele tehnice ce apartin BNM;

f)  sa aiba acces, sa faca cunostinta cu resursele sistemelor informatice, bazele
electronice de date si mijloacele tehnice utilizate de prestatorul nebancar si sd solicite
demonstrarea, explicarea modului de functionare a acestor sisteme.

Personalul prestatorului nebancar nu au dreptul sa efectueze controlul personal al
inspectorilor, al mijloacelor tehnice, inclusiv telefoanelor, purtatorilor electronici de
informatie, aflate in posesia lor, sa ridice aceste mijloace sau sa impiedice inspectorii in
posibilitatea de a utiliza aceste mijloace la efectuarea controlului, sa inainteze alte cerinte
neprevazute de prezentul Regulament.

Documentele si materialele pe suport hartie solicitate de inspectori se prezintd in incaperile
prestatorului nebancar (locurile de lucru) alocate inspectorilor in modul si termene
stabilite de seful echipei de control. La finele zilei de lucru a inspectorilor, incaperea alocata
inspectorilor urmeaza a se incuia si, la cererea sefului echipei de control, sigilata si predata
in paza prestatorului nebancar.

In timpul absentei inspectorilor in incdperea alocata, conducatorul prestatorului nebancar
(persoana care il inlocuieste) este responsabil pentru asigurarea integritatii documentelor
siinformatiilor prezentate inspectorilor de catre prestator.

Inspectorii au obligatia sd asigure integritatea si restituirea la sfarsitul controlului a
documentelor pe suport hartie (originalelor), obtinute de la prestatorul nebancar.

Conducerea prestatorului nebancar este responsabila pentru neindeplinirea in termen sau
indeplinirea necorespunzdtoare a cerintelor legale inaintate de inspectori in cadrul
controlului.

Pe durata controlului pot fi organizate mai multe intrevederi intre inspectori, conducerea
prestatorului si/sau angajatii responsabili ai subdiviziunilor structurale ale prestatorului
nebancar.

In caz de impiedicare a efectudrii controlului din partea conducerii prestatorului, sau a unui
angajat al prestatorului nebancar, seful echipei de control intocmeste (in doua
exemplare) un act privind impiedicarea efectudrii controlului. Actul este semnat de catre
acesta si de cel putin un inspector.

In calitate de fapte de impiedicare a efectuarii controlului pot fi recunoscute inclusiv:
refuzul conducerii prestatorului nebancar de la receptionarea si/sau refuz de la
confirmarea faptului receptionarii, dupa prezentare, a deciziei (suplimentului la aceasta)
privind efectuarea controlului; refuzul de la indeplinirea, neindeplinirea sau indeplinirea
cu intarziere nejustificata de catre prestatorul nebancar a obligatiilor de a contribui la
efectuarea controlului si desfasurarea altor actiuni care impiedica exercitarea drepturilor
inspectorilor, prevazute la pct. 17.
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Actul privind impiedicarea efectudrii controlului se transmite de catre seful echipei de
control, nu mai tarziu de o zi lucratoare din data intocmirii, conducatorului prestatorului
nebancar (persoanei care il inlocuieste) sau persoanei responsabile pentru lucru cu
corespondenta prestatorului pentru a fi transmis acestuia. Faptul receptionarii actului
privind impiedicarea efectudrii controlului se confirmd pe ambele exemplare ale actului
prin semndtura persoanei care l-a receptionat, cu indicarea numelui, prenumelui si
functiei, a datei si orei receptionarii. Persoana responsabila pentru lucru cu corespondenta
prestatorului nebancar care a receptionat actul va transmite, nu mai tarziu de urmatoarea
zi lucratoare, actul conducatorului prestatorului (persoanei care il inlocuieste).

Dacd conducatorul prestatorului nebancar (persoana care il inlocuieste) sau persoana
responsabila pentru lucru cu corespondenta prestatorului a refuzat receptionarea actului
privind impiedicarea efectuarii controlului sau semnarea acestuia, seful echipei de control
face mentiunea corespunzdatoare pe act, cu indicarea numelui, prenumelui, functiei
conducatorului prestatorului (persoanei care il inlocuieste), data si ora refuzului.

Un exemplar al actului privind impiedicarea efectuadrii controlului se transmite de catre
seful echipei de control Bancii Nationale a Moldovei.

Nu mai tarziu de 3 zile lucrdtoare de la primirea actului privind impiedicarea efectudrii
controlului, Banca Nationala a Moldovei decide privind continuarea controlului sau
amanarea inceperii controlului (din motivul imposibilitatii inceperii) sau suspendarea sau
incetarea controlului sau initierea procedurii de aplicare fata de prestatorul nebancar,
conducerii a masurilor/sanctiunilor in conformitate cu prevederile legii.

Inspectorii pot sa reia efectuarea controlului pe teren conform dispozitiilor Bancii
Nationale a Moldovei.

La sfarsitul controlului pe teren, inspectorii pot sa discute cu conducerea prestatorului
nebancar despre principalele incdlcari ale actelor normative si deficiente ale activitatii
bancii identificate in cursul controlului.

Capitolul IV
INTOCMIREA ACTULUI (RAPORTULUTI) PRIVIND REZULTATELE PE TEREN

In baza rezultatelor controlului se intocmeste un Act (raport) preliminar privind rezultatele
controlului pe teren efectuat la prestatorul nebancar, in 2 exemplare, in care se indica cel
putin: data si locul intocmirii; data si numarul deciziei in temeiul careia s-a efectuat
controlul; denumirea si sediul prestatorului nebancar supus controlului; perioada (data)
controlului; perioada activitdtii supusa controlului; informatia privind rezultatele
controlului, inclusiv incdlcdrile constatate si caracterul lor; numele, prenumele, functia
conducatorului organului executiv / reprezentantului prestatorului nebancar supus
controlului care a primit actul (in cazul inmanarii acestuia), data primirii si semnatura
acestuia sau refuzul de a primi/semna actul; numele, prenumele si semnadturile
inspectorilor BNM.

Actul (preliminar/final) va contine cel putin scopul controlului, obiectul controlului,
documente si materiale examinate in cadrul controlului; aspectele supuse controlului,
concluziile generale (sunt enumerate incadlcdrile, riscurile generate de acestea),
constatdrile, incalcdrile actelor normative cu privire la activitatea prestatorului nebancar
privind valoarea capitalului, transparenta conditiilor si cerintelor de informare, protejarea
fondurilor, gestionarea riscurilor in sistemele de control intern, operatiunile valutare,
sistemul de management al securitatii informatiei.
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Expunerea informatiei in actul (preliminar/final) privind rezultatele controlului pe teren
trebuie sa respecte urmatoarele principii:

a) obiectivitate si exactitate - afirmatiile, evaludrile, rationamentele si concluziile
inspectorilor trebuie sa fie sprijinite de analize, fapte, date si cifre, inclusiv documente
confirmative;

b) plenitudine - actul trebuie sa fie complet, sa cuprinda toate domeniile, directiile de
activitate a prestatorului nebancar (subdiviziunii structurale a prestatorului) care au
fost supuse controlului;

c) claritate si coerenta - informatia trebuie expusa in maniera lizibild, logica si precisa,
pentru a evita echivocuri si repetdri excesive.

Actul preliminar privind rezultatele controlului pe teren se intocmeste cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de 25 de zile lucratoare de la incheierea controlului. Aceasta
perioada poate fi prelungita o data sau de mai multe ori din motive de complexitate a
controlului, sau din alte motive obiective. In toate cazurile, perioada totald a intocmirii
actului nu trebuie sa depaseasca 40 de zile lucratoare de la incheierea controlului.

Seful echipei de control inmaneazd/ expediaza administratorului sau persoanei
imputernicite a prestatorului nebancar supus controlului spre semnare actul preliminar
privind rezultatele controlului pe teren.

In actul preliminar de control, pe o pagina special destinatd, conducatorul prestatorului
nebancar (persoana care il inlocuieste) consemneaza prin semnatura si indica data primirii
acestuia.

In cazul refuzului conducatorului prestatorului nebancar (persoanei care il inlocuieste) de
a primi si semna actul preliminar privind rezultatele controlului pe teren:

a) seful echipei de control face pe act mentiunea corespunzatoare (daca actul se
transmite de catre seful echipei de control) si transmite un exemplar al actului
persoanei responsabile pentru inregistrarea corespondentei de intrare la prestatorul
nebancar;

b)  unangajat al prestatorului nebancar inregistreaza un exemplar al actului (daca actul
a fost expediat la sediul prestatorului) si comunica in scris BNM despre faptul
refuzului conducatorului prestatorului (persoanei care il inlocuieste) de a-1 semna.

c¢)  conducatorul prestatorului (persoana care il inlocuieste) are dreptul sa expuna in
scris motivele refuzului de a primi sau semna actul mentionat.

In cazul in care prestatorul nebancar supus controlului nu este de acord cu aspectele
constate in actul preliminar privind rezultatele controlului pe teren, acesta are dreptul sa
prezinte in scris dezacordul, in termen de pana la 5 zile lucratoare de la data de constatare,
cu prezentarea argumentelor si documentelor de rigoare.

Dupa examinarea obiectiilor prezentate de catre prestatorul nebancar la constatdrile
prezentate prin act, BNM va informa prin scrisoare oficiala prestatorul nebancar privind
neacceptarea/acceptarea obiectiilor inaintate cu anexarea actului privind rezultatele
controlului pe teren (in 2 exemplare), un exemplar al caruia se expediaza (se inmaneaza)
persoanei supuse controlului. Data de intocmire a actului privind rezultatele controlului pe
teren se considera data de inmanare (primire) a acestuia.

Capitolul V
EXAMINAREA REZULTATELOR CONTROLULUI PE TEREN

Rezultatele controlului pe teren, propunerile privind aplicarea masurilor de remediere sau
a sanctiunilor fata de prestator nebancar, organele de conducere ale acestuia se examineaza



de catre Comitetul executiv al BNM, conform prevederilor Legii nr.548-XIII din 21.07.1995
cu privire la Banca Nationala a Moldovei si Legii nr.114 din 18.05.2012.

42. Dupa aprobarea de catre Comitetul executiv al BNM a Hotdrarii privind rezultatele
controlului  efectuat la  prestatorul nebancar, Hotdrarea se comunica
(expediaza/inmaneaza) prestatorului nebancar in modul stabilit la art. 11 alin (3') al Legii
nr.548-XIII din 21.07.1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei.

Capitolul VI

CRITERII PRIVIND MODUL DE STABILIRE A MASURILOR DE REMEDIERE SI APLICARE A

SANCTIUNILOR FATA DE PRESTATORII NEBANCARI

43. Banca Nationala a Moldovei poate aplica madsuri de remediere si sanctiuni pentru
urmatoarele tipuri de incalcari, dar nu se va limita la:

a)
b)
<)

d)

g)
h)

i)
),
k)

neprotejarea fondurilor primite de la utilizatorii serviciilor de plata si primite in
schimbul monedei electronice emise;

externalizarea functii operationale aferente serviciilor de plata catre o alta persoana
juridica fara notificarea Bancii Nationale a Moldovei;

perceperea comisioanelor atat de la utilizatorii serviciilor de plata, cat si de la
furnizorii de servicii de plata pentru utilitati publice;

neinregistrarea sucursalelor si agentilor de plata in registrul public al societatilor de
plata si societatilor emitente de moneda electronica tinut de Banca Nationala a
Moldovei;

prezentarea rapoartelor la Banca Nationalda a Moldovei depasind termenul pentru
raportare, precum si prezentarea informatiilor neautentice sau eronate;

neexercitarea raspunderii pentru toate actiunile / inactiunile privind activitatile de
prestare a serviciilor de plata ale salariatilor si tuturor sucursalelor si agentilor de
plata ale prestatorilor nebancari;

neevaluarea riscurilor la toate nivelele organizatorice si asupra intregii activitati;
nerespectarea cerintelor de pastrare a informatiilor;

neinformarea Bancii Nationale a Moldovei despre modificarile datelor din
documentele anexate la declaratia de eliberare a licentei;

incdlcari ale activitdtii in sistemele de remitere de bani;

incalcari ale actelor normative in domeniul reglementarii valutare.

44. Banca Nationald a Moldovei poate aplica concomitent atat sanctiuni cat si aplicarea
masurilor de remediere.

45. Individualizarea sanctiunilor se efectueazd ca urmare a unei evaludri comprehensive a
incalcarilor.

46. La aprecierea gravitatii incdlcdrii comise, Banca Nationalda a Moldovei ia in considerare
(fara a se limita la acestea) urmatoarele:

a)

b)

madsura in care, prin actiunile intreprinse sau inactiunile sale, prestatorul nebancar
pentru incalcare a indus risc sistemic sau a afectat increderea in sistemul financiar;

masura in care, prin actiunile intreprinse sau inactiunile sale, prestatorul nebancar a
cauzat prejudicii utilizatorilor serviciilor de plata;



)

cuantumul profiturilor realizate ca urmare a incalcarii, in masura in care acestea pot
fi determinate.

47. La stabilirea concreta a sanctiunii se analizeazd, in mdsura In care acestea se pot determina,
urmatoarele criterii:

a)
b)
)
d)

g)

circumstantele in care s-a comis incdlcarea;
modul si mijloacele de comitere a incalcarii constatate;
scopul urmarit;

impactul incadlcadrii asupra activitatii prestatorului nebancar sau sistemului de plati
in ansamblu;

alte considerente de oportunitate, evaludri si analize referitoare la incdlcarile
constatate care pot fi utile la luarea deciziei de sanctionare;

numarul, frecventa, natura sanctiunilor si valoarea amenzilor aplicate prestatorului
nebancar / administratorului pentru incdlcare in ultimii 3 ani, raportat la momentul
realizarii analizei;

circumstantele agravante si/sau circumstantele atenuante.

48. Circumstante agravante, pot fi:

a)

b)
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continuarea sau repetarea unei incdlcdri identice sau similare pentru care Banca
Nationala a Moldovei a aplicat anterior sanctiune, fiind considerata repetata
incalcarea comisa in decursul a 2 ani de la data de constatare a aceluiasi tip de
incalcare;

nefurnizarea informatiilor solicitate de Banca Nationala a Moldovei sau furnizarea
de o maniera inexacta ori incompleta sau orice incercare de a determina astfel de
atitudini;

savarsirea incdlcdrii cu intentie sau in cunostinta de cauza.

49. Circumstante atenuante, pot fi:

a)

b)

)
d)

colaborarea cu Banca Nationald a Moldovei in vederea stabilirii tuturor
circumstantelor in care s-a comis incalcarea, precum si a masurilor de remediere
Intreprinse;

alte imprejurari care demonstreaza vointa subiectului de a facilita examinarea
incalcarilor depistate de Banca Nationala a Moldovei, inclusiv instiintarea de
bunadvoie referitor la incdlcarile savarsite;

circumstantele personale si reale ale savarsirii faptei si conduita faptuitorului;

incalcarea pentru prima datd a prevederilor legislatiei.

50. Banca Nationala a Moldovei are dreptul sa aplice sanctiunea privind suspendarea licentei
(activitatii) pe un termen de la o lund pana la 6 luni (art.99 alin.(3) lit. ¢) din Legea nr. 114) in
urmatoarele cazuri:

a)
b)

c)
d)

savarsirea repetata in decurs de 2 ani a incalcdrilor prevazute la pct.43;

prestatorul nebancar a fost anterior avertizat si/sau i s-au aplicat orice alt fel de
sanctiuni pentru incalcdri admise;

prejudicierea prin actiunile sale a utilizatorilor serviciilor de plata;

nu a respectat prescriptiile emise de catre Banca Nationala a Moldovei.



51.

52.

53.

54.

55.

56.

Banca Nationala a Moldovei poate retrage licenta eliberata prestatorului nebancar (art. 99
alin. (3) lit. d) din Legea nr. 114) pentru:

a) impiedicarea exercitarii atributiei de supraveghere si a controlului pe teren;

b) efectuarea de operatiuni fictive si fara acoperire reala in scopul prezentarii incorecte
a situatiei financiare;

c) periclitarea stabilitatii sistemului de platiin care participa prestatorul nebancar, daca
ar continua activitatea sa de prestare a serviciilor de plata;

d) nuainceputactivitatea in termen de 12 luni de la data eliberarii licentei;

e) solicitarea retragerii licentei sau renuntarea expres la aceasta ori incetarea
desfasurarii activitdtii pe o perioada mai mare de 6 luni;

f)  obtinerea licentei in baza unor informatii si documente neautentice sau prin alte
mijloace nelegitime;

g) numaiintruneste conditiile de eliberare a licentei;
h) nudispune de capital propriu suficient.

In cazul in care prestatorul nebancar nu dispune de capital reglementat si/ sau capital
propriu suficient, Banca Nationald a Moldovei la prima abatere va prescrie aplicarea
masurilor de remediere (majorarea capitalului propriu si emiterea prescriptiilor privind
incetarea si lichidarea incalcarilor). In cazul incélcarilor repetate BNM poate prescrie
aplicarea unor masuri mai aspre pand la retragerea licentei, in dependenta de alte
circumstante reale si personale.

Daca dupa primirea actului privind rezultatele controlului si examinarea obiectiilor la
acesta, prestatorul nebancar recunoaste in mod expres savarsirea incdlcdrilor constatate,
aceasta va fi retinuta ca circumstanta atenuantd sub forma colaborarii in cadrul procedurii
de examinare a rezultatelor controlului si va determina diminuarea mdrimii amenzii cu un
procent cuprins intre 10% si 30% din nivelul de baza determinat. La determinarea
procentului cu care se va reduce nivelul de baza ca urmare a recunoasterii faptei, Banca
Nationala a Moldovei va avea in vedere, de la caz la caz, faptul ca prestatorul nebancar a
recunoscut total sau partial incalcarile constatate in actul privind rezultatele controlului.
In caz de recunoastere partiala BNM poate refuza acordarea reducerii. In cazul constatarii
admiterii repetate a incalcarilor, diminuarea cuantumului amenzii nu va fi aplicata.

Decizia privind aplicarea amenzii se inmaneaza personal persoanei supuse controlului
(prestatorului nebancar) sau se expediaza prin scrisoare recomandata in termen de 3 zile
lucratoare de la data emiterii. Prestatorul nebancar are dreptul sa achite amenda in termen
de 10 zile lucratoare de la data primirii deciziei privind aplicarea amenzii.

Comitetul executiv al BNM poate decide asupra diminuarii sau majordrii amenzii, si/ sau a
duratei suspendarii licentei (activitatii) prestatorului nebancar in dependenta de alte
circumstante reale si personale, inclusiv de caracterul repetat al incalcarilor.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Informatia cuprinsa in documentele intocmite de catre Banca Nationala a Moldovei la
organizarea, efectuarea controlului si perfectarea rezultatelor controlului pe teren
reprezinta informatia cu acces limitat, determinata astfel si supusa protectiei in
conformitate cu legislatia in vigoare. Inspectorii BNM si alte persoane care au acces la
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aceastd informatie vor respecta cerintele legislatiei cu privire la prelucrarea, transmiterea,
evidenta, pastrarea informatiei cu acces limitat la utilizarea, in cadrul controlului sau la
examinarea rezultatelor acestuia, a mijloacelor tehnice (inclusiv calculatoarelor,
purtatorilor electronici de informatie, aparatelor de multiplicat, scanerelor, telefoanelor,
altui echipament).
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